AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES PARA PROSPE CTOS, CLIENTES, SOCIOS,
EMPLEADOS Y PROVEEDORES DE RISKCOOP MEXICO, S.C., Y/O DEL ABOGADO ERICK RICARDO TAPIA
DIAZ, QUIENES OSTENTAN LA MARCA'Y DISENO “TAPIA, JU RIDICO EMPRESARIAL".

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALE S:

RISKCOOP MEXICO, S.C., con domicilio en calle Circuito Paseo Cuesta Bonita niimero 588, oficina 202, en
la ciudad de Santiago de Querétaro, Estado de Querétaro, reconoce la importancia que tiene el tratamiento
legitimo, controlado e informado de los datos personales de sus prospectos, clientes, socios, empleados y
proveedores, y pone a sus disposicién el presente Aviso de Privacidad, a fin de que conozca sus practicas al
obtener, usar, almacenar y, en general, tratar sus datos personales, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas normatividad aplicable.

Contacto: Abogado Erick Ricardo Tapia Diaz
Correo electronico: etapia@abogadostapia.com
Pagina Web: www.abogadostapia.com
Teléfono: +52 (442) 2.13.44.28

PARA QUE FINES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SUS DATOS PER SONALES:

Sus datos personales seran utilizados para el propésito que usted indique y para las finalidades siguientes:

Cumplir con las politicas de Identificacion del cliente, socio, empleado y/o proveedor.

Integrar el expediente del prospecto, cliente, socio, empleado y/o proveedor.

Realizar investigaciones, analisis y estudios, asi como emitir recomendaciones y opiniones técnicas de
caracter juridico, contable, financiero, fiscal, laboral, familiar y demés conexas y complementarias.

Brindar asesoria en materia legal, contable, fiscal, financiera, laboral, familiar y demas requerida por el
cliente.

Promover todo tipo de acciones y defensa ante las autoridades administrativas, judiciales y del trabajo, en el
ambito Municipal, Estatal y Federal.

Representar al cliente ante terceros y autoridades en todo tipo de negociaciones, procedimientos
administrativos, judiciales y del trabajo.

Elaborar y celebrar todo tipo de documentos, actos y negocios juridicos.

Elaborar documentacién e informacion contable, fiscal, financiera, laboral, familiar y demés relacionada con la
prestacion de servicios.

Integrar una base de datos de clientes, socios, empleados y proveedores, a efectos de mostrarla a
prospectos y terceros como referencia y con motivo de la promocién de los servicios.

Enviar, estudios y consultas de interés para el cliente, siempre que éste Ultimo no se oponga.

Para la seleccion, reclutamiento, capacitacion y evaluacién de empleados, socios y prestadores de servicios.
Cumplir con las obligaciones legales y contractuales que deriven de la relacion juridica que se establezca con
el prospecto, cliente, socio, empleado y/o proveedor.

Cumplir con los requerimientos de autoridad competente.

Adaquirir, recibir y/o intermediar los servicios solicitados.

Requerir el pago a través de la gestioén de cobranza, preventiva, administrativa y/o legal.

Evaluar la calidad de los productos y/o servicios

Ejecutar aquellas actividades anélogas, conexas y complementarias a las anteriores.
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QUE DATOS PERSONALES RECABAMOS Y DE DONDE:

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas
formas: cuando nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de internet y cuando obtenernos
informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

. Datos personales que recabamos de forma directa:

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted los proporciona con motivo de la
contratacién de los servicios como prospecto, cliente, socio, empleado o proveedor. Los datos se obtendran
en funcion del servicio solicitado y consistiran en:

Datos de Identificaciébn: Nombre, fecha y lugar de nacimiento, edad, ocupacién, pais de nacimiento,
escolaridad, domicilio, antigiedad en su domicilio, tipo de casa, renta mensual, estado civil, régimen
conyugal, sexo, teléfonos de localizacién (casa, oficina o celular), numero de dependientes econémicos,
correo electrénico, nacionalidad, referencias personales, Constancia Unica de Registro de Poblacion,
Registro Federal de Contribuyentes, asimismo recabamos solamente el nombre del conyugue, concubina o
concubinario, y en su caso, del su beneficiario, domicilio, teléfono, Constancia Unica de Registro de
Poblacion, Registro Federal de Contribuyentes, de conformidad con los servicios solicitados.

Laboral o actividad empresarial: ~ Profesion, actividad econémica, fuente de ingresos, parentesco con el
empleador, razén social o denominacion de la empresa donde labora, Registro Federal de Contribuyentes de
la empresa, actividad o giro comercial, domicilio, teléfonos de localizacién, puesto que desempefia,
antigiiedad, horario de trabajo, numero de seguridad social, ingresos mensuales netos, ingresos
comprobables, ingresos no comprobables, pagos mensuales a otras instituciones.

Patrimoniales y/o Financieros:  Cuentas bancarias, relacion de bienes muebles e inmuebles. Asimismo,
podemos obtener informacion de usted de otras fuentes comercialmente disponibles y permitidas por la ley,
tales como Sociedades de Informacién Crediticia, directorios telefénicos o laborales, en funcién del servicio
solicitado.

. Datos Personales gque recabamos cuando visita nuestr 0 sitio de internet:

Nombre, domicilio, teléfonos (casa, oficina o celular) y correo electrénico.

. Datos personales gue recabamos a través de otras fu ___entes:

Podemos obtener informacion del prospecto, cliente, socio, empleado y proveedor de otras fuentes
permitidas por la ley, tales como los directorios telefénicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos
medios pueden ser, entro otros:

Nombre, domicilio, teléfono (casa, oficina o celular), correo electrénico, datos laborales.

. Datos Personales de menores de edad:

El responsable de los datos conoce la importancia que tiene la proteccion de la privacidad y de los datos
personales de los menores de edad, por lo que RISKCOOP MEXICO, S.C. y/o el Abogado Erick Ricardo
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Tapia Diaz, NO obtienen, usan, divulgan y/o almacenan informacidn relacionada con menores de edad, sin el
consentimiento previo de sus padres o tutores.

. Datos personales sensibles

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso, seran recabados y tratados datos
personales sensibles, como aquéllos que refieren a estado de salud (fisica, motora, mental, si ha sido
diagnosticado o padece de alguna enfermedad o presenta alguna discapacidad) asi como tratamientos
médicos, estos datos podran considerarse necesarios para poder proporcionarle nuestros servicios
adecuadamente, comprometiéndose el responsable a que los mismos sean tratados bajo medidas de
seguridad, siempre garantizando su confidencialidad.

Considere que dicho tratamiento sera conforme a las excepciones previstas en los articulos 10 y 37 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, por lo que no serd necesario el
consentimiento del titular, ya que estos datos personales sensibles seran utilizados para cumplimiento de
obligaciones derivadas de la relacién juridica entre el titular y el responsable, asi como para la transferencia
de datos por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular.

COMO PUEDE LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATO S PERSONALES:
Usted puede dejar de recibir mensajes promociénales por teléfono fijo, celular o correo electrénicos con promocionales

a través del siguiente correo: etapia@abogadostapia.com o bien en el siguiente ndmero telefénico +52 (442)
2.13.44.28.

COMO ACCEDER O RECTIFICAR SUS DATOS PERSONALES O CA NCELAR U OPONERSE A SU USO

. Medios para el ejercicio de derechos “ARCO” del ti tular

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos,
asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren
para alguna de las finalidades sefalados en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades
no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentacion de la
solicitud o escrito libre ante el responsable

Su solicitud deberéa presentarla en el formato autorizado por RISKCOOP MEXICO, S.C., mismo que puede obtenerlo
por solicitud a través de correo electrénico y presentarla con una copia de su identificacién oficial vigente o en su caso,
presentar un escrito libre ante el responsable acompafiando copia de su identificacién oficial vigente.

La acreditacion de la identidad del titular podra ser constatada mediante la presentacion del documento de
identificacion oficial vigente, la cual debera ser cotejada con la copia y de esta forma hacer la acreditacion de identidad
de manera fehaciente.

En caso de que el titular haga efectivos sus derechos a traves de un representante, aparte de la acreditacion de la
identidad de ambos, RISKCOOP MEXICO S.C., deberé verificar la representacion a través de un poder notarial.

La solicitud del ejercicio de los derechos ARCO de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion debera contener y
acompafiar lo siguiente:
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I. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

Il. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

Ill. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

El responsable comunicara al Titular de los datos personales, en un plazo maximo de veinte dias, contados desde la
fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, la determinacién adoptada, a
efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que
se comunica la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen
las circunstancias del caso.

La solicitud podra no ser procedente de acuerdo al Articulo 34 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares

COMO PUEDO REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAM IENTO DE SUS DATOS

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos
personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su peticion
acompafiada de la informacion descrita en el formato autorizado por el responsable o entregar un escrito libre al
mismo, acompafandolo con copia de su identificacion oficial vigente, en la que conste su fotografia y firma o, en su
caso, original o copia certificada del documento con el que su representante legal acredite dicha calidad y la
identificacion oficial de ambos.

En un plazo méximo de 20 dias habiles atenderemos su peticion y le informaremos a través de cualquier medio que
usted haya seleccionado para recibir respuesta sobre la procedencia de la misma, haciendo llegar la resolucion del
responsable dentro de los 15 dias habiles siguientes contados a partir de que se le haya informado.

Es importante que tome usted en cuenta que la revocacion de su consentimiento no procedera en aquellos casos en
los que el tratamiento de tu informacion personal sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal y/o
contractual.

SUS DATOS PUEDEN VIAJAR A OTRO PAIS O SER COMPARTID OS CON OTROS:
e Transferencia de datos personales

El registro y tratamiento de datos asociados a los mismos, se sujetaran a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a las disposiciones que de ella emanen, a la legislacion vigente
en el ambito local y a las normas y reglamentos institucionales aplicables.

En virtud del servicio solicitado sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por
personas distintas al responsable.

En ese sentido, su informacién podra ser transferida en su caso para dar cumplimiento a los requerimientos de las
autoridades correspondientes, encontrandose dicha transferencia dentro de las excepciones prescritas en el articulo
37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Por consiguiente, no se requiere
el consentimiento del titular para su transferencia, comprometiéndose el responsable a que los mismos sean tratados
bajo las més estrictas medidas de seguridad a fin de garantizar su confidencialidad.

Nos comprometemos a no transferir su informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones

previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
como a realizar esta transferencia en los términos que fija esa ley.
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Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnostico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

Ill.  Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control
comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable
que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o
para la procuracion o administracion de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el
responsable y el titular.

MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES AL AVISO DE PRIVAC IDAD.

El responsable se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o0 nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros productos y servicios.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de un aviso visible en las oficinas del responsable, asi
como en nuestra pagina de Internet www.abogadostapia.com

QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE S US DATOS PERSONALES

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros socios, empleados, proveedores o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Leido por el Titular de los Datos Personales (o su representante legal), consciente de sus alcances y consecuencias,
se hace constar la entrega que, de forma clara y fehaciente, se hace a el prospecto, cliente, socio, empleado o
proveedor (0 a su representante legal) del presente Aviso de Privacidad, de conformidad en lo dispuesto por el articulo
17 de La Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Asi mismo, para todo lo
relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente Aviso de Privacidad el Titular, el Responsable y en su caso,
encargados de los Datos Personales se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales ubicados en la
Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, renunciando el Titular y en su caso, los encargados de los Datos
Personales, a cualquier otra que con motivo de su domicilio, presente y/o futuro, pudiera corresponderles.

Ultima actualizacién, Agosto de 2013.
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